Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011 y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de avaa N Reapoesta PAC-DR-21- 7919 de
[o-\2—-9 w21 enun luéar de acceso publico de [a empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.

Sefijael: 24 -12. -7 072}
Seretirael: 92— g j— 7221 | PACARIBE

LA ESR

La presente notificacion se considera surtida el dia: ©Y-2/- zpz2

Guia: BI40115056%7

Fecha 5ol 24 /12/7021 Racic: SOBRES
Sclucion:

FAVOER DI

VOLVER AL REMITENTE (N§)

Contacio:
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pasién por lo que hac

COLVANES SAS. NIT £00.185.306-4
Principal: Gerrera 88 # 172-10 Boauva
Atenclon al usuarlo Tel (1)794367i

wWw.anvia .co
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CONSTANCIA: Esta notificacién se considerars surtida el dia
“NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMADE QUIEN RECIBE: - \ _ GC.No.

PACARIBE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S. P., en cumphm:ento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: DORIBEL TAP!AS BERRIO

- Radicado: _'8770,6_
' Fecha: : 2'4'de Noviembre de 2021

Por ]o anteraor se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No PAC- DR-21-7919
em:tlda por- PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 10 de Diciembre de 2021, contra la cual proceden los
" recursos de reposicién y en: sub51d10 el de apelac10n en un mismo escrito ante el Gerente
‘General de PACARIBE S.A. E.S. P.'los cuales deberan. presentarse en'la empresa, -debidamente
 motivados dentro de les-cinco dlas hablles s:gunentes alafechade notlflcac:on

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Cartagena, 21 de Diciembre de 2021,

‘ ' . ANA MARIA CHACON ANGULO

" Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

ik

- PACARIBE S.A. E.8.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31 ~ 140
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PACARIBE
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Cartagena de Indias, 10 de Diciembre de 2021 PAC-DR-21-7919

Sefior(a)
DORIBEL TAPIAS BERRIO -

Dir. Notificacion: BARRIO LA CENTRAL MZA 114 LOTE 8! PR]NCIPAL
Email: dotabea@hotmail.com

Teléfono:3145901124
Cartagena de Indias, Bolivar

Ref: Respuesta Radicado N° 87706~ Poliza N° 594269
Cordial Saludo, -

PACAR]BE S.A. E.S.P dentro del término [egal establecido porla Ley 142 de 1994, da respuesta a
© su solicitud re<:1b|da en: nuestras oﬂcmas el dia 25 de Noviembre de 2021, en los SIgulentes
termmos '

C,QN']_'ENIDO DE LA SOLICITUD

(...) El usuario presenta inconformidad solicitando se revisen lo cobrado en la recoleccién de
~ basura ya que nosotros la mayor de cantidad residuos que producimos la reciclamos, y llevamos 3
~meses reclamando y no me informan con base en que me estdn cobran dicho valor. (...)

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

En primer lugar, es imbortante* manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
- permitimos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra tnica 'y verdadera filosoffa
de trabajo prestar un servicio continuo’ y de calidad a todos nuestros usuarlos ademds. de
atender sus requerlmlentos dentro de los términos de ley,

‘Enlfnea con [o anterior y con el fin de dar respuesta’ al usuario se informa al petsc:onano que es
necesario realizar una visita, la cual se llevé a cabo el dia 29 de Noviembre de 2021 atendida por -

el sefior(a) Doribel Tapias ' CC 45.500.420 en calidad de usuario y el sr. Néstor Salcedo .
representantede [a empresa, fa cual arrojd el s:gmente resultado

“(...) Sepudo ev:dencnar en visita de inspeccion que, en el pred;o de uso comercial, catalogado
como Gran Generador, se desarrolla una “actividad comercial denominada ‘Carniceria la
Abastecedora, actualmente se encuentra funcionando de manera normal(...)”

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140

- Teléfono: 6485480 ~ 6455481 - 5455482 @ V:g\lado
Email; gerencia@pacaribe.com o Superservicios

Cartagena de Indias - Colombia.




PACARIBE
SAEXE

Con relacién a su solicitud damos claridad que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 determina

que el volumen de los residuos recogidos es el elemento pr1nc1pa| del precio cobrado al usuario,

por tanto, la medicién de la produccién de residuos es un derecho y una obligacién para cada
" unadelas partes del contrato de servicio piblico domiciliario de aseo.

La Comisién de Agua Potable adopto el modelo de condiciones un:formes del servicio ptblico
ordinario de aseo en la Resolucién 14 de 1996, en [a cual se establece la obligacién de [a
empresa de realizar los aforos de Ia produccidn de residuos cuando lo solicite el usuario y el
derecho de los usuarios de obtener de las empresas la medicidn de sus consumos reales,
dentro de piazos y términos que para los efectos fije la-comisién reguladora, con atencidn a [a
y f1nanc1era de las empresas o a las categorfas de municipios establecida por

A fm de estab[ecer 1as bases para la facturacidn, de acuerdo a lo mencionado antenormente

las.empresas podemos. utlllzar como referencia la actividad del predio, los seguimientos o aforos,
- el comportamiento de usuanos no residenciales con las mismas caracteristicas, entre otras; y en
" este caso.se ha. determmado el:parametro para la facturacién del suscriptor No. 594269 ha
. sidoel resultado de aforos pe : htif—.f.s realizados en cada frecuencia de r_ecoleccién. '

_El" Aforg permanente es el que decide realizar Ia ‘entidad prestadora del servicio pub[lco
_domlcﬂlarlo de aseo cada vez que se le preste el servicio de recoleccidn a los usuarios grandes
productores :

De |gual manera y
C1as:f1cacnon‘d

- acuerdo a" lo contemplado en el “(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106.
sc' 'ptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los usuarios del servicio
isi en resxdenqa[es y no residenciales, y estos Ultimos en pequefios’

Cl rdo consu producc10n.

o (e Grandes generadores 0 productores- Son los suscrlptores y/o usuarios no res:denuales_
‘gue, generan y presentan para la recoleccidn residuos sélidos .en volumen igual o supenor aun
“metro cubnco mensual (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

Es importe recordar qué alos usuarios clasificados como no residenciales grandes generadores,
como es el caso de suscriptor N° 594269 se les calcula su tarifa atendiendo el volumen de
residuos sdlidos presentados y los lineamientos establecidos en la Resolucién CRA 151 de 2001
la cual sefiala lo siguiente: “Para efectos de la presente Resolucién, las entidades prestadoras

deberdn adoptar los valores de la Tabla de Equwalenc;as que se encuentra en el anexo de esta
Resolucién”. -

PACARIBE 5.4, E.S.P. NiT. §00.074.102-5 : L
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 : ' ’
Teléfond: 6455480 - 6455481 - 5455482
Email: gerendia@pacaribe.com

Cartagenz de Indias - Colombia.
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PACARIBE

TABLA DE EQUIVALENCIAS b_E LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS

| TIPO ' | CARACTERIZACION DEL RECIPIENTE. 'CAPACIDAD VOLUMETRICA- M3
BOLSA:
| boméstica 50 X 75 ¢m " | o031
Semi-industrial - 6ox86cm - - 0.050
Industrial .| 70x120cm _ BRI
CANECA:
‘| Caneca 20 gal, ‘ o o 0.08
‘”'Cai:netalzi a5gal, . . , 010
Caneca ™" 35 gal. - L o3
- |Caneca . T 5_5'!gél. _ 0.21 ]
T CONTENEDOR: _ : '
L ‘Contenedor ' [7700trs. o 1060
Contenedor . - | 1i0o l‘t_i“'sfj'f‘ '“3:: - | 0.81

Se reallza revision en el 5|stema comerc:al y se pudo evidenciar aforos permanentes facturados
-en el mes de Nov1embre 2021, los cuales corresponden a la producqon de residuos sdlidos
- ‘ordmarlos aforados en eI mes de Octubre de 2021, por 6,65 M3,

El resuitado de[ cargo var:able depende de la cantidad de résiduos generados en cada penodo,
por ende, si Ios metros clbicos varlan mes a mes, el valor facturado por concepto de cargo
variable también: vana, es decir el nlimero de M3 aforados se muyltiplica por el valor del cargo
variable del mes, Y a'f'esto valor se suma el cargo fijo y-el aprovechamiento, si el usuario
presenta recargos, f‘nanaadones t atros valores en la factura también seran adicionados.:

Relacnonamos aforos realizados en el mes de Octubre de 2021 facturados en Nov1embre 2021 de
acuerdo a Ia re!aaon de aforos Asf:

;.

Pohza Cantldad » Unidad de Medida ' Fecha Aforo |Equivalericia|  Total
594269 15 Bolsa Semi_Industrial 6ox86cm | o2f10/2021 0,05 0,75
594269 15 Bolsa Semi Induystrial 60x86cm| osf10fz021 0,05 - . 0,75
584269 10 Belsa Semi {ndustrial 6ox86cm | o7M10/2031 0,05 0,5
594269 15 Bolsa Semi Industrial 60x86cm | ogho/2021 0,05 0,75
504269 | - 10 Boisa Semi industrial 60x86cm 12110f2021 0,05 - 0,5
594269 10 ° | Bolsa Semi Industrial 60x86cm | 14h0/2021 C,05 0,5 .
594269 13 Bolsa Semi Industrial 6ox86cm | 16/10/2021 0,65 0,65
594269 7 Bolsa Semi Industriai 6ox86cm | 19/10f2021 | 0,05 0,35
594269 3 Bolsa Semi Industrial 60x86cm | 21/10/2021 0,05 D 0,4
594269 10 Bolsa Semi_Industrizl 60x86cm | 23/10/2021 0,05 0,5
594269 10 Bolsa Semi Industrizl 6ox86cm.| 26j10f2021 [ o085 0,5
564269 10 Bolsa Semi Industrial 6ox86<m | 2802021 0,05 - 0,5 .

Tetal Aforado - 6,65 °

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT, 900.074.102-5 °
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
 Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombiz.
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PACARIBE

Se adjuntan los soportes de aforo permanentes relacionados (12) Doce Folios.

De acuerdo a la revisién de los aforos permanentes realizados en Octubre 2021, facturados en
noviembre 2021, se puede evidenciar entre lo Aforado en Octubre y lo Facturado en Noviembre
2021, no.existen dlferenaas por lo cual dIChO aforo se. encuentra acorde alo facturado
e N .
Es importante recordarle al usuario que debe deSIgnar una’persona que se encargara de la
firma de los formatos de aforos sino puéde designar una persona o e usuario no se encuentra
o se niega a firmar el formato de aforo, el aforador dejara en el inmueble copia de los
resultados del aforo, conforme lo sefala la Resoluqon CRA 151 del 2001, las cuales se ha de]ado

+“en el lugar de recoglda.

Por-otra parte damos clarldad que el usuario reahzo reclamac:on en el mes de Septiembre de
© 2021, bajo radicado 86275, la empresa procede a dar respuesta mediante decisién PAC-DR-21-
© 7506 emitida el 07 de Octubre der2021, en la cual se explics el procedlmlento de aforos descrito
en este oficio, se informd inicio de Aforo Ordinario como base de la facturacién del servicio. del
servicio se concedaeron los recursos a los cuales tenia derecho; y de acuerdo a e[lo dicha
'dec151on quedd en ﬁrme para todos 105 efectos legales. -

Aclaramos al usuario que el Aforo ordinario’es el realizado de oficio porla entidad prestadora
del servicio publico domiciliario de aseo para incorporar nuevos usuarios o actualizar el aforo

o 'correspond;ente al penodo antenor. -

' PACAR[BE S.A. E S. P programara las semanas para la reahzacnon de los aforos con51derando.
~ dlase de aforo, tlpo de usuarlo' estaaonahdad enla produccnon del usuario gran productor de
B reS|duos sélidos, en forma aleatorla y No necesariamente en forma consecutlva atendiendo al
B 'plazo total establecido en esta reso]uc10n Las visitas se realszaran en los horarlos semanales
- habituales de recolecc1on._

- En cada una de. las visitas, el aforador contard y medird los recipientes (bolsas, canecas,
contenedores o- cajas estacmnanas) presentados por el usuario, y anotar4 el volumen o su
‘equivalencia en peso de cada uno de los recipientes en el formato de aforo, copia del cual
de;ara al usuario. :

- Al finalizar el ndmero de semanas establecidas para la realizar los aforos, y con base en Ia
informacién consignada en el formato de aforo diligenciado en.cada visita, la entidad
prestadora determinaré el promedlo simple semanal de res:duos presentados por e[ usuario
para recolecczon

PACARIBE S.A. E.S:P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 331 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 = 6455482
Emazil: gerencia@pacaribe.com
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PACARIBE

Es [mportante recordar al usuario que debe deiegar una persona que se encargue de la firma de
los aforos, con el fin de tener total claridad en el proced[mlento

E] resultado del aforo ordinario tendrd una wgenc:a de un afio contado a partir de la primera
factura en firme que utilice este resultado. Al finalizar . ese perfodo se prorrogara
automaticamente por un afio mds, salvo que la entidad prestadora o el usuario decida reallzar'
aforos permanentes o solicitar aforos extracrdinarios.

P

Si eI resultado del aforo extraordinario muestra que efectivamente habia lugar a corregir la -

. cantidad producida de residuos, la Entidad Prestadora procederd a reliquidar’ el aforo del

penodo(s) que estuviese en reclamo por exceso o por defecto, de acuerdo con fo establecido en
el articulo 59 del Decreto 1842 de 1991 y el articulo 150 de la Ley 142 de 1994,

En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

. PRIMERO: ACCEDER PARCEALMENTE a la reclamacisn relacionada con Inconformtdad Con El
Consumo o Produccién Facturado en el sentido de dejar los saldos en reclamacién a la pdliza

No 594269, correspondiente al mes de Noviembre 2021, ya que actualmente se encuentra en’
proceso un AFORO ORDINAR[O

SEGUNDO: NOTIF[CAR el contenido de esta resolucidn al senor(a) DORIBEL TAPIAS BERRIO
quien para el efecto puede ser ubicado(a) en la direccidn de notificacién BARRIO LA CENTRAL
MZA 114 LOTE 11 PRINCIPAL ylo electrénica dotab_A@hotmall com registrada ante esta

ent:dad haciéndole entrega- de una cop!a de la misma, integra, autentica y gratuita de la
" misma. '

CUARTO RECURSOS contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en
subsidio de ape[ac10n dentro de los-cinco (5) dfas habiles siguientes a la notificacion de esta

© comunicacidn, de acuerdo a [o establecido en el artlculo 154 de la Ley 142 de 1994.

QUINTO: ACREDITAR el pago de las sumas que no han sndo objeto de reclamacién Para -
~ presentar recurso contrala decisién PAC-DR-21- -7919.

Finafmehte lo invitamos a contactarnos ingresando’ a - nuestro portal Corporatlvo
www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, g través del cual podrd -
registrar su peticién, queja, reclamo yjo recurso, 0 si lo prefiere también podra dirigiria. al. correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras Iineas de atencxon 6455480
ext. 400, 439 y 440. -

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. §00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 6455482
Email: gerencla@pacarlbe.cam
Cartagens de indias ~ Colombia.
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Cordialmente,

ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
- PACARIBE S.A.E.S.P.

 PACARIBE

‘Constancia de Notificacién Personal: -

: rma de Recnbldo

I[dentificacidn

Horas Pacaribe S.A. E.S.P procede a

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
" Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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S PACARBES.A.ESP. -~ = : :;%hjzdo‘igpmbac'on‘

Fecha: 02 DE OCTUBRE 2021 | Conductor o Aforador: VAME L Jornada: DIA

" lipo Aforo; PERMANENTE Frecuencia Prestacion: MARIJUE/SAB ; { Vehiculo: Uk IRuta R-?'Os 03
\ombre Usuario: CARNICERIA LA ABASTECEDORA [ Poliza: 594269 :
direccion: POZON MZ 114 LT 11 SECT CENTRAL * ' | Barrio: POZON ] | Ciclo: C08
Junto de referenciar ., ; - ‘ . : - Co

_Tigo de residuor ~ Ordinaria (' x ) E-fséombros‘ ( ) -~ Poda( ) = . Mlxta( 3

Dimensiones | 5075 om | 6086 cm | 70120 cm| . 240ho55 - | 770 It © . 1100k
Equiv(m®) | 0081 | 0.0500 | 01110 |. = 021m® _ "0.60 m? ' o8t m 23 me
) Uena | % | Ve |V [uvema| ¥ | Y | Y Lena | % | Y | Ve

'C::lxntid;ad.. !gff

OBSERVACIONES:

" Sidesea-més Inforgedian puedgcomunicarse ¢op nuestras oﬂc:nas de alencion al ollente Direcdlon: Los Alpes Tv ?3 No. 311-140, h’amando a
O/ 645 54810 v.vsn‘ando nuestra pagina web WWY. gacanbe com Arfleulo 4.4.1.8, Cap;tufo Iv Resoiuofén CRA 157 de 2001

Ios teléfonos: 645 5
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Wa%aribf _ // ~ ‘Firma Funcionario Er'nT:i'Fsa'-\‘ - '. - FimaTestigo - -
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~ L - | Cédigo: CO-FO1 , ,
o o | __ FORMATODEAFORO . _ Vers%m % : \ N
_Fecha: 05 DE OCTUBRE- 2021 | Conductor o Aforador: N7 ({1 L ~ Jornada: DIA n
Tipo Aforo: PERMANENTE Erecuencia Prestacion: MAR/JUE/SAB , S ~ | Vehiculo: § 13| Ruta: R-706-03
Nombre Usuario: CARNICERIA LA ABASTECEDORA . - - Poliza: 594269 o
Direccién: POZON MZ 114 LT 11 SECT CENTRAL . | B _| Barrio: POZON | Gictor co8
‘Puntodereferenciat .~ o . ) - :
Tlpo de residuo:  Ordinaria ( x ) ° ~Escombros { ) Poda{ ) . -Mita{ ) -

Dimensiones essom|7020om| 240kt055 | 770k | ook | 3avd
Equiv(m?) | 0031 | 00500 | 04410 | - 021m® . | .  060m® R 0.81m? 23me
S e o |itena |3 Yo | Ya [uena] 3% | Yo fuwema| 34 | %% 1 Ve |
Cantidad 14 : — — - T :
OBSERVACIONES: A — —

Si desea més inforrnacion puede comunicarse éori nuestraé oficinas de atencion al cliente Direccion: Los Alpes Tv 73 o 311'—140, Hamendoa
los teléfonos: 648 5480 / 645 5481 o visitando nuestra pégina.web www.pataribe.com. Arficulo 4.4.1.8, Capitulo IV, Resolucién CRA 151 de 2001
- " FPacaribe S.A. E.S.F, defa constancia de la prestacion del serviclo de recoleceion de residlios sélidos al usuario:

NPT A0 D cunmmon

. - .Firma Usuario o . Firma Funcionario Empresa Firma Testigo
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: . S ' 6digo: CO-FO1
_ | FORMATO DE AFORO . _ Sersi%.n e
BACARIBE. -~ . . - . ' PACAR[BE S.A.ES.P. 7 S ' ‘ fg’%ﬁz%igi’rqbaczén

Fecha: 07 DE OCTUBRE‘ 2021 ConductoroAforador QG{U[) . I Jornada DIA

Tipo Aforo: PERMANENTE | Frecuencia Prestacién: MAR/JUE/SAB ‘ - | Vehiculo: f,/D\ﬁ]Ruta R-706-03
Nombre Usuario: CARNICERIA LAABASTECEDORA _ ‘ Co : ' Péliza: 594269 -

-Direccién; POZON MZ 114 LT. 11, 8ECT CENTRAL - - - [ Barrio: POZON I Ciclo: 008 :
Punto de referencia: - T DT '
Tipo de residuo: -Orc}iharia( X ) ESCOHLIb!'.OS( ) Poda( ). - Mixa( )

i e s {@\“ Gontenedo : ; !

Dimensiones | 50775 cm | 60786 om | 70120 om | 240k055 - _TTok | 1100k | 3vd

Equiv (m®) | 0,081 | 0.0500 | 01110 | 02tm® - 0.60m° | 081m* . 23me
o - . Uema | % | % | Vo' uena| 3% | % | % Tuena| 3% | % | %
OBSERVACIONES:-

|

Sf desea més mfonnacfon pue comunicarse con nuestras oficinas de atencian al clisnte DIFeOCIdn Los Afpes Tv 73 No. 311140, !Iamando a -
< los teléfonos B45/5480 7 645 %481 o visitando nuestra pégina web yaww, pacaribe.com, Articulo 4.4.1.8, Capitulo 1V, Resolucion CRA 151 de 2001
‘ ] stacion dol semc.vo de reco!eccrén de residuos sblidos al usuatlo:

Firma Testigo




~. T R e “[Cbdigo: COFO1
B HEEE . ~ FORMATO DE AFORQ ‘ o © . Nersondo
AT At e s i : . : L . | Fecha de aprobacton
PALAEL?E _ . PACAR[BE 8. A FS P _ o 15/04/2019 _
Fecha: 09 DE OCTUBRE 2021 ConductoroAforador ‘De( wﬁ - _ Jornada DIA -
Tipo Aforo: PERMANENTE - | Frecuencia Prestacior: MARIUE/SAB a 3 Vehiculo:§( 3 gi Ruta: R-706- 03
Nombte Usuario: CARNICERIA LA ABASTECEDORA ) L . | Poliza; 594269 .
Direccién: POZON MZ 114 LT 11 SECT CENTRAL _ | Barrio: POZON - | Ciclo: cos
Punto de referencia; : S o o . .
Tipo de residuo: Ordinar_ia( X ')' ) Escombros (. .- Poda( ) L Mixta{ ) '
Dimonsjones | 50°75 cm | 60%86 om | 70*i20cin [~ 2401t o 55 70K ~qiook | svd |
“Equiv(m) | 0031 | 00500 | oxrf0 | oz1me ' 0.60 m® 1 - ostm | 23w
. ’ ) i vl _ Llena. | 3/ 1% 14 | Liena. % Yo | Y5 |Lena| 34 1z Y |
Cantidad | A T — A - A
OBSERVACIONES: T e A

Si desea rﬁés Informacion puede comunicarse con nuestras of" Teinas de. atencion al cliente D:recc;on Los Afpes Tv 73 No 311'-140 Hamandga
fos teféfonos 45 5480/ 6455481 o Visitando nuestra pagina web yww.pacaribe.cem, Articulo 4, .4.1.8, Capitulo 1V, Resolucién CRA 151 de 2001
’ Pa ihe SN E.S.F5 ja congtancia de a prestacisn del servicio de recoleccrdn de residiios gdlidos af usvario: ’

[ F|rma Funclonano Empresa ' - Firma Testigo




— ———— T [ Cédige, GOFOT
FORWMATO DE AFORO ~ . Versieots

| PACARIBE . | - - PACARIBE S.AES.P, o - (Feeha de aprobacion:
Fecha: 12 DE OCTUBRE 2021 | Gonductor o Aforador: ©gA /¢, L 2 | Jornada: DIA ,
Tipo Aforo: PERMANENTE | Fretuencia Prestacion: MARIUE/SAB - - | venicuto: [ { (72| Ruta: R-706-03
Nombre Usuario! CARNICERIA LA ABASTECEDORA - _ . |Ppoliza: 594260 -
Direccién: POZON MZ 114 LT 11 SECT CENTRAL | Barrio: POZON - { Ciclo: C08
Punto de referencia: . - ‘ : L B ' - ‘
Tipo de residuo: - Ordinaria ( x )~ Escombros () Poda (. J Mixta ()

Dimensiones | 50*75 om 70M200m | 24011655 - 7701 aun 11000 - | 3Yd
Equiv(m®) | 0:031 | 0.0500 | 0.1110 | S021m. . osom . 081m® . | 23m
_ R O | ¢ € S0 uena | 841 14 Ya | Llema | 34 A Ya | Liena. % 1% A
- Cantidad | " [ . Co : ‘ : 1 " - ;

OBSERVACIONES: S T — B E—

pmede comunicarse con nueskras oﬁcinaé de atencitn al cliente Direcclén: Los A!pes:'Tv 73 No, 37I-140, Hamandoa . |
8481 a visitando nuestra pagina web www.pacaribe.cop: Artleulo 4.4.1.8, Capitufo IV, Resolucion CRA 151 de 2001 -
A A.8.P, defa constancia de la prestacién del serviclo de recoleccidn de residuos sélr‘dqs al usuario;

AN e o © o N

Firma Funcionario Empresa - S ~ Firma Testigo
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o A Cédigo: CO-FO1
N FORMATO DEAFORO  [Versiento
: FU R R ' _ ' ’ Facha de aprobacmn
PACAEEE . ; i , . PACARIBE S.A. .E.S.P. o 15/04/2019 .
Fecha: 14 DE OGTUBRE 2021 ConductoroAforador _Wr?ﬁlfm = L Jornada DA -
Tipio Aforo; PERMANENTE | Frecuencia Prestacisn: MAR/JUE/SAB L | veniculo:” 14y I Rite: R70803
| Nombre Usuario: CARNICERIALA ABASTECEDORA R ¢ | Poliza: 594269

 Direccion: POZON MZ114 LT 11 SECT CENTRAL | Barrio: POZON- - " |ciclo:cos
Punto de referencia: o , o R . Lo _
| Tipe de residuo: Ordinariav( x ) Esc_:ombros~'(- ) - - Poda (. ) Mixta( ) -~ -~ . T

WSty ey

Dimensiones | 50*75 em | 60786 em 20 _" S 240 It055 o -
Equiv(m*) | 0.031 | 0.0500 01110 | T oz B 081 me | 23me
) ! i = ' Llena | 34 - 14 ‘l'.lena' 3 ‘ 1/'2"’ LA  Llena | 3/ 1% A o
Cantidad | z _ . T ! ' ’ DR ‘ T
OBSERVACIONES: SR LT T

- _Fi'rmé Testigo




ot o A T . | Cédige: COFOI
. _ : FORMATO DE“ AFORO . ‘ LA TVersion:10 e
3 - A . . T | Fecha de aprobacmn:
Fecha 16 DE OCTUBRE 2021 Conductor o Aforador; - X) pgu m TR o Jornada DIA '

Vehicufo: {1 ) | Ruta: R-706- 03
Pdliza; 594268

Tipo Aforo; PERMANENTE .~ Frecuenma Prestacion: MARIJUEISAB_:.
Nombre Usuario: CARNICERIA LA ABASTECEDORA - %

Dirécolén: POZON MZ 114 LT 11 SECT CENTRAL ‘.| Barrio: POZON_ " 5. - . {Giclo: C08

Punto de referencia;. _ ; - ' L

Tipo de residuc:”  Ordinaria ("x ) Escombros () +  Poda( . ) 'Mix%a_( ) A

SEAY

Diménsiones | 5075 om eo*asm 70"120cm © 240 lt055 o EAR e 1100 It ' - 3Yd |
"Equiv (m*) |, 0.031 | 0.0500 | 0,4110° o 02ime s ovesome. Ul L ostme | 23mt
s o T % | Vool Ve [uena ) % | Yo | Y4 Hena | 3400 Y5 | 1, ]
© Cantidad | . | [3 B — T T T
OBSERVACIONES:

Si desea mds mformac:dn pusEe comunicarse con nugstras oﬂc!nas de atencfdn al c!renfe Direccidn: Los Alpes Tv 73 No. 31 140 ﬂamando P
. los teléfonos 645 54 &/ 645 6481 0 wsrtando nuestra pégina web wwiv.pacaribe.com. Articulo 4.4,1.8, Capituio IV, Resolucidn CRA 151 de 2001
L / g 4,E. eja onstancla da fa prestac:én del sewic!o de reco!ecc:én de res:duos sd!:dos al usuario:

ﬁm A wg T

[T ---u-lm_—n- —-—--—“—&bza“ﬂ -nlv’-_,,,_ﬂl‘-_ﬂ . .
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Cédigo: CO-FO1

N . - FORMATO DE'AFORO Version 1o
T : - ‘ Fecha de aprobacion:
" PAEARIBE : _ PACAREBESA EiS.P. 1510412019
Fecha: 19 DE OCTUBRE 2021 ConductoroAforador. dendiy

Jornada: DIA

Tl‘pé Aford: PERMANENTE | Frecuencia Prestacién: MARJJUEISAB

Vehiculp; } iy l_Ruta: R-706-03

Nombre Usuaric: CARNICERIA LA ABASTECEDQRA -

Péliza: 594260

Direccién: POZON MZ 114 LT 11 SECT CENTRAL

Punto de referencna

| Ciclo: Cos

Tipo de residuo: Ordingria( X)) Escombros { ¥ Poda{ ) ‘

: £ : ‘ EERE : J }L:’E‘:' Aﬁf:3§7 i .v.nvi'i G

Diménsiones | 50*75 eni | 6686 om | 70*120 em 240 ito 55 : R 1100 It 3Yd
Equiv (m®) | 0.031 -[ 0.0500 | 0.1110 021m® : 081m* -~ | 23m
. S P . Lena | 34 | 14 Vi |Lena| 34 | 14 Vs

Cantidad | - | R Pl : , ‘ ’ '
OBSERVACIONES:

- 8i desea més Informacion pyg de comunicarse con nuesfms oflcirias de atenc.u
!os teléfonos 645 5480/ 648 54

ién af cllenfe Direccion; Los Aipes Tv 73 No, 311’~140 flamando a
81 o visifando nuestra pégina web wuwgaoaﬂbe cdm: Articuio 4.4.1.8, Capitufo IV, Resolucién CRA 151 de 2001
-E8.7) ronstancia de fa prestacion def serwc'm de recoleccién de residuos s6lidos al'usuario:

- Firma Testigo




" EORI '- [ Cadigo: CO-FO1
| FORMATO DE AFORO- " Nersion10
- v : T = a - = . Fecha dg aprobacion:
a PA?NE{EE ) | R PACARIBE S.AES.R ' 15/04/2019 )
Fécha: 21 DE OCTUBRE 2021 | Gonductor o Aforador: )£ /7 - | Jornada: DIA : |

Tipo Aforo: PERMANENTE Frecuencia Prestacion: MAR/JJUE/SAB

3 Vehfculo:_ifﬁy.l Ruta: R-706-03

Nombre Usuario: CARNICERIA LA ABASTECEDORA

Péliza: 594269

Direccion: POZON MZ 114 LT 11 SECT CENTRAL

. | Barrio: POZON
Punto de referencial, - . T

| ciclo: cos

Tipo de fesiduo:  Ordinaria.(x ) Escombros { ) Poda( )

."Mixta(j)_'_

PRI
T

Dimensiones | 5075 cm | 60%66 cm | 70*120 cm . 240lto55 - F£{\ ] S 1100 1t 3Yd -
Equiv (m?) | 0.031 | 0.0500 | 0.1110 0.21 m? ‘ 0.60m° | 0.81 me - 23m
1 A ke Uena | % 1" | Ve uena| % | % | Vi-|uena| 34 1% i, l
Cantidad : l § - ' i
| OBSERVACIONES: - . . L - !

- los feléfonos: 645 6480/
4 Pacapbe’S.A

P, di

3i desea mas r'hfonnacidn puede comunicarse con nuestras oficinas de alencion ai clienite Difeccfdn.‘ Los Alpes Tv 73 No. 311-140, flamando a

645 5481 6 visitando nuestra pégina web www.pacaribe.com. Articulo 4.4.1.8, Capitulo IV, Resolucion CRA 151 de 2001
j constancia de Ja prestacion del servicio de recofeccién de residuos sélidos al usuario:”

Firma Funcionario Empresa

o Firma Testigo .

L




Cédigo: CO-FO1- .

| N FORMATO DE AFORO Version 10
2 ) ‘ : -Fecha de aprobacién:
. pﬁ:CA}E!EE . i . - PACAR[BE S.A. E°S'P', ) ‘ 15{04/2019
Fecha: 23 DE OCTUBRE 2021 | Gondudlor o Aforador: 8¢ 1\/ 1 Jomada: DIA

Tipo Aforo: PERMANENTE

Frecuencia Prestacion: MARAJUE/SAB

Nombre Usuario: CARNICERIA LA ABASTECEDORA

Vehiculo: Yi{Z_ | Ruta: R-706-03 -

Direccién: POZON MZ 114 LT 11 SECT GENTRAL

Poliza: 594269 ~ B
' " [ Ciclo: Co8 |

| Punto de referencla:

| Barrio: POZON

Tipo de residuo: -

Ordinaria (x ) . Escombros (

)

Dimenslones | 5075 cm.| 60°86 em | 76120 om 240055 . 11001t A

Equiv () |. 0031 | 0.0500 | 0.1110 021m* 10,60 m* . 081me - 23me
o TR . ' Liena 34 v 1/.'4 1 Liena | 3/3 . 1% | Y ] Lena 3 Vs A

_ Cantidad |- (/O T ‘ : .

OBSERVAGIONES .

Pa

Si desea mds informacion pueds comunicarse con nuestras oficinas de atencion al cliente Direccion: Los Alpes Tv 73 No. 311-140, lamando a
Ios teléforos: 645 5480/ 645 5481 o visitando nuestra pégina web www padaribe. com,
o gibeS.A. E.S.P, deja constancia de la ony

acion del servicio-de

Articuio 4.4.1.8, Capitulo 1V, i
recoleccidn de residuss stlidos af usyario: -

Resolucién CRA 151 de '2001

resa— -

Firma Testigo




" @ . [ FORMATODEAFORQ’ Vet —
PACAREBE - | . PACARBESA ESP: o | fgfof}z%ﬁgpf"‘?“i"’"?
Fecha: 26 DE OCTUBRE 2021 | Conductor o Aforador: D L Tdomada: DIA _
Tipo Aforo: PERMANENTE . | Frecuendia Prestacion: MAR!JUE/SAB LT "~ | vehiculo: ]/133 lRuta R706~03 :

‘Nombre Usuario: CARNICERiALAABASTECEDORA ‘ . S L Poliza: 594269 '
Dirgccion? POZON M2 114 LT‘HSECT CENTRAL ' |'Barr;a: POZON . - o "[cfici'o: cos.
Punto de réferencia: : R o ' L o

Tigo de residuo: Ordinaria(x y .‘Escombi'os(, ). . Poda( -y . Mixta (- )-

50*75 cm | 60*86 cm | 70120 cm 2400066 = - 3 '77.f0'_lt b 100k . | 3vd
Equiv (m? | -0.081: | 0.0500 | 0.1110° 0.21 m? . 060mF - 081 m? 23me

o ) _ ’ ' | Llena 3 th ' e |.Llema | 34 A ‘ e Llena | 34 .| a b
Cantidad - | 'g@ — — - _ — o : _ —

: OBSERVACiONES_:

Dimensiones

g desea mas formac.'dn pucdle comumcarse con ruestas oficinas de atenc:én aI clienfe Drrecolén l;os A!pes TV 73 No. 311-140, Hamando a
ios teféfonos £ 5.548 45481 o visitando nuestra pagina web wwiv.pacaribe com. Articulo 4.4.1, 8, Capltulo 1V, Resolucidn CRA 151 de 2001
. fillo /A, E.8.P, de,ra constencia de la prestacicn da/ serwcro de reco!eccfdn de residuos sdlidos al usuario: .

'r@Z Q@M

/L F;rma‘F'unclonano Empresa i - Firma. Testigo -

T




.- . . - R

| FORMATO DEAFORD - oddigo: L0:01
n,Agirf”g_ : , . ' PACA_‘{R:_BE SAESP. . . L fgfé’;?z"aﬁgp"-’ba"“’”:
Fecha 28 DE'OCTUBRE 2021 | Conductor o Aforador: D - . - Jormada: DIA :
Tipo Aforo: PERMANENTE - -, | Frecuencia Prestacion: MARJUE/SAB -~ | vehiculo: [ {3 | Ruta: R-706- 03
Nombre Usuario: CARNICERIA LA ABASTECEDORA -~ - - - __ | Peliza: 594269 _
Direccion: POZON MZ 114 LT 11 SECT GENTRAL _ - -~ |Bario: POZON- - A . |cicle: co8 |

Punio de referencta

. Tlpo de residuo! Ordinaria-('i( ) E3combrqs‘( Y Poda’( ) o Mida( )

Dimensiones | 50*75 cm | 6086 cm | 70*120 cm #2401t o 55 : It o 1100 It

Equiv(m?®) | 0.031 | 0.0500 | 01110 | . 02ime - " 060 W 1o ostmt - 2.3 m?
- ' s 4 Uena | 3% | Yo | Va |Wena| 3% | % | Yi luena| 3% | % | Y4
Cantidad’ [ . ¥ - i '
OBSERVACIONES:

[t

_  Sidedea mas, nformacrén uede comuriicaise con nuestras oficinas de atencrdn al c.ffente Dfrecc:én Los Alpes Tv 73 No. 311-140, Hlamando a
los ieléfono 45 &

Firma . Testigo




ana.chacon

De: . _ ana.chacon <ana.chacon® pacaribe.com>

Enviado el: ‘ lunes, 13 de diciembre de 2021 16:52

Para: _ . “dotabed@hotmail.com’ '

cc: S - Yerardin Chavez' -

Asunto: . R . CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL PACARIBE - ATENCION N° 87706 -
. ' DORIBEL TAPIAS.BERRIO o ‘

Importancia: . ' - Alta . : - ' . T

Marca de seguimiénto: Seguimiento - ‘

Vence el: - o martes, 21 de diciembre de 2021 10:00

Estado de marca: Marcado ' '

Cartagena de Indias, 10 de Diciembre de 2021

Sefor(a)

DORIBEL TAPIAS BERRIO : :

Dir. Notificacién: BARRIO LA CENTRAL MZA 114 LOTE 11 PRINCIPAL
Email: dotabe4@hotmail.com : -
Teléfono:3145901124

Cartagena de Indias, Bolivar

_ Asunto: Citacién para notificacién personal. -
Para la empresa es importante darle a conocer la respuesta con oficio PAC-DR—21—7919 emitida a su PQR interpuesto:bjaj_jo .
el radicado N2 87706 presentado por usted el dia 25 de Noviembre de 2021; por ese motivo le solicitamos acercarse:
personalmente con su cédula de ciudadaniq, alas oficinas de PACARIBE S.A. E.S.P. ubicada en los Alpes Transversal
31i - 140, de lunes a viernes en el horario de 7:00 ama 5:30 Pm, con el fin que le sea notificado personalmente de dich

decisién, de conformidad con lo dispuesto los articulos 66,67,68 y 69'del codigo del procedimiento admirﬁstratiVo yd
contencioso administrativo. - o o '

'

- Sin.embargo y teniendo en cuenta la.emergencia sanitaria actualmente présén’_cada en nuestro territorio y que en-

consecuencia en ocasiones no es posible realizar desplazamiento anuestra sede, la empresa le enviara notificacién
. =3

por aviso a la direccién suministrada en su PQR, anexando copia integra de [a respuesta emitida dentro de los cingo
(5) dfas habiles siguientes a [a fecha de envio de esta comunicacion. ' o

Finalmente le informamos que si un tercero actta en su riombre éste debe presentar poder o autorizacién expresa
para este acto, si lo hace en‘representacién de una'persona juridica debe acreditar su condicién de representa

legal mediante certificado de-existencia y representacion legal actualizado.

'A‘Eer.]tame nte,
@ﬁ@WB

ANA MARIA CHACON A.




ana.chacon

- De: - postmaster@outlook.com N
Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 16:53
Para: , o ana.chacon@pacaribe.com '
Asunto: ' Entregado: CITACION-PARA NOTIFICACION PERSONAL PACARIBE ATENCION Ne
87706 - DORIBEL TAPIAS BERRIO :

Datos adjuntos: details.txt; Datos adjuntos sin titulo 00193 tit

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:
dotabed@hotmail.com

- Asunto: CITACION PARA NOHFICACfON PERSONAL PACARIBE - ATENCION N° 87706 - DORIBEL TAPIAS BERRIO
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